
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2549

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เขตการศึกษาตรัง

วันที่ 8-9 พฤศจิกายน 2550

1.  กรรมการประเมินคุณภาพภายใน

1.  รองศาสตราจารย์สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร
ประธานกรรมการ

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพาวดี สมบูรณกุล
รองประธานกรรมการ
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันชัย  สุทธะนันท์
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตราภรณ์ เชิดชูพงษ์
กรรมการ

5.  นางสาวปัญญานุช รักษาชัด
เลขานุการ

2.  วัตถุประสงค์

1) 
เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

2) 
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3) 
เพื่อให้ทราบจุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4) 
ยืนยันความมีคุณภาพของการดำเนินงานปัจจุบัน

5) 
เตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

3.  วิธีการ

1) 
ศึกษารายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 

2) 
ศึกษาเอกสาร

3) 
สัมภาษณ์

3.1 บุคลากรภายในได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
3.2 บุคลากรภายนอก ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้นำชุมชน ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องกับเขต 


การศึกษาฯ


4) 
เยี่ยมชมสถานที่ ได้แก่ สำนักงานเขตการศึกษาฯ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด     

                 ห้องปฏิบัติการทางภาษา หอพัก โรงอาหาร โรงยิม และคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ

4.  แผนการประเมินคุณภาพภายใน
วันที่/เวลา
สถานที่
กิจกรรม
ผู้เกี่ยวข้อง
หมายเหตุ

5 พ.ย. 50
ห้องประชุม211
คณะกรรมการประเมินประชุมเพื่อวางแผนกำหนดแนวทางการประเมิน
คณะกรรมการประเมิน


8 พ.ย. 50 9.00 -9.15 

ชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมิน วิธีการ และแผนการประเมิน
คณะกรรมการประเมินฯ ผู้บริหารเขตการศึกษา คณะ และบุคคลากรที่คณะเชิญ
ประธานกรรมประเมิน ชี้แจง



9.15 - 9.30 

นำเสนอผลการดำเนินงานเขตการศึกษา และคณะ
คณะกรรมการประเมินฯ ผู้บริหารเขตการศึกษา คณะ และบุคลากรที่คณะเชิญ
ผู้บริหารเขตการศึกษา

ชี้แจง

9.30- 12.00 

ศึกษาเอกสารสนับสนุน/หลักฐาน
คณะกรรมการประเมินฯ และผู้ประสานงานเขตการศึกษา


12.00-13.00

พักรับประทานอาหารกลางวัน




วันที่/เวลา
สถานที่
กิจกรรม
ผู้เกี่ยวข้อง
หมายเหตุ

13.00-15.00

ประเมินเขตการศึกษา
คณะกรรมการประเมินชุดที่ 1 ผู้บริหารเขตการศึกษา หัวหน้ากลุ่มงาน และตัวแทนกลุ่มงาน
กรรมการชุดที่1 ประกอบด้วย
 รศ. สมแก้ว และ
 ผศ. จิตราภรณ์



ประเมินคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ สำนักการจัดการหลักสูตรพิเศษและวิชาพื้นฐาน
คณะกรรมการประเมินชุดที่2

 ผู้จัดกาสาขา ตัวแทนคณาจารย์ทุกสาขา
กรรมการชุดที่ 2 ประกอบด้วย 
ผศ.ดร.วันชัย และ
ผศ.ยุพาวดี

15.00-16.00 

สัมภาษณ์ผู้รับบริการภายนอก 2 คน สัมภาษณ์ผู้รับบริการภายในทั้งสายวิชาการและสนับสนุน
สัมภาษณ์นักศึกษาที่รับบริการ
คณะกรรมการประเมินชุดที่ 1 




สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 3 คน

สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาทุกชั้นปี/นายกสโมสรนักศึกษา/ผู้แทนชมรม
คณะกรรมการประเมินชุดที่ 2


16.00-16.30 

ปรับแผนการดำเนินงานของวันถัดไป
คณะกรรมการประเมินฯ   ตัวแทนคณะ/หน่วยงาน
ตัวแทนคณะ/หน่วยงานร่วมปรับแผน

16.30-18.00 

สรุปผลการประเมิน
คณะกรรมการประเมิน



วันที่/เวลา
สถานที่
กิจกรรม
ผู้เกี่ยวข้อง
หมายเหตุ

9 พ.ย. 50
8.30-10.30

เยี่ยมชมสำนักงานเขตการศึกษา ห้องปฏิบัติการทางภาษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ และโรงยิม

สังเกตการสอน
คณะกรรมการประเมินฯ และตัวแทนวิทยาเขต


10.30-12.00

สรุปผลการประเมินประจำวัน สรุปผลการประเมินทั้งองค์กร
คณะกรรมการประเมินฯ 


12.00-13.00

พักรับประทานอาหารกลางวัน



13.00-14.00



เตรียมให้ข้อมูลป้อนกลับ

คณะกรรมการประเมินฯ


14.00-15.00

ให้ข้อมูลป้อนกลับ


ประธานคณะกรรมการและตัวแทนกรรมการ


15.00-16.00


เปิดโอกาสให้บุคลากรวิทยาเขต/คณะ ให้ข้อมูลป้อนกลับคณะ กรรมการประเมิน
คณะกรรมการประเมิน /บุคลากรของคณะ


16.00 น.

เดินทางกลับม.อ.

คณะกรรมการฯ


5.  บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

5.1 ข้อมูลทั่วไป 

ปีการศึกษา 2549 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์             

เขตการศึกษาตรัง  เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  8  สาขาวิชา คือ

1. สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

2. สาขาวิชาการบัญชี 

3. สาขาวิชาการประกันภัย

4. สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์

5. สาขาวิชาการตลาด

6. สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว

7. สาขาวิชาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

8. สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง)


โดยรับนักศึกษาสาขาวิชาละ 150 คน ยกเว้นสาขาการจัดการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) รับนักศึกษาสาขาวิชาละ 100 คน และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งเป็นหลักสูตรโครงการพิเศษ รับนักศึกษา จำนวน 40 คน

กรอบพิเศษของแผนแม่บททางวิชาการ กำหนดให้เขตการศึกษาตรัง เน้นทางสาขาวิชาด้านสังคม ศาสตร์ประยุกต์ ธุรกิจ และอุตสาหกรรมบริการ รวมทั้งเทคโนโลยีที่ใช้ประกอบในเชิงธุรกิจและการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้กำหนดแผนพัฒนาวิชาการเป็น  2 ระยะ ซึ่งในปี 2549 เป็นช่วงที่อยู่ในระยะแผนที่ 2 ซึ่งขยายขอบข่ายงานเป็นเชิงพัฒนาทางวิชาการ
5.2 ตารางสรุปผลการประเมินรายมาตรฐาน

ลำดับที่
ชื่อมาตรฐาน
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
ผลการประเมิน

1
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต
35
3.67
ระดับดี

2
มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
35
0.75
ระดับต้องปรับปรุง

3
มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
20
4.00
ระดับดี

4
มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
10
5.00
ระดับดีมาก


ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 4 มาตรฐานแรก
100
2.85
ระดับพอใช้

5
มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
20
4.25
ระดับดี

6
มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
20
3.45
ระดับพอใช้

7
มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ
20
5.00
ระดับดีมาก


ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 7 มาตรฐาน
160
3.37
ระดับพอใช้

8
มาตรฐานด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้*
10
4.33
ระดับดี

9
มาตรฐานด้านวิเทศสัมพันธ์*
10
5.00
ระดับดีมาก


ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 9 มาตรฐาน
180
3.51
ระดับดี

5.3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เขตการศึกษาตรัง ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพ และนำเอาผลจากการประเมินคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดประสิทธิภาพมาอย่างต่อเนื่อง  สำหรับการประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2549 (1 มิถุนายน 2549 – 31 พฤษภาคม 2550)  ปีงบประมาณ  2549 (1 ตุลาคม  2548 – 30 กันยายน  2549)  ครอบคลุมการดำเนินงาน  9  มาตรฐาน  70  ตัวบ่งชี้   มี 61 ตัวบ่งชี้ร่วม  และ 9 ตัวบ่งชี้เฉพาะ  โดยสรุปดังนี้

มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพบัณฑิต

ในปีการศึกษา 2549 เขตการศึกษาตรัง  มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 152 คน การประเมินคุณภาพของการได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เท่ากับ ร้อยละ 81.12  ซึ่งสูงกว่าปีที่ผ่านมา  โดยมีการได้งานทำตรงตามสาขาที่สำเร็จการศึกษา ร้อยละ 77.88  และได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ในระดับสูง คือร้อยละ  78.85  และบัณฑิตได้รับการประเมินด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถทั่วไป  ด้านบุคลิกภาพในระดับดี และด้านคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับดีมาก เนื่องจากนักศึกษามีโอกาสได้รับการดูแลและให้คำปรึกษาจากอาจารย์ในสาขาวิชาอย่างใกล้ชิด


จุดเด่น 
1. นักศึกษามีอาจารย์ดูแลอย่างใกล้ชิด อาจารย์มีความทุ่มเทและเอาใจใส่ในการดูแลทั้งด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ 
2. บัณฑิตและนักศึกษาเป็นที่ยอมรับของชุมชนโดยรอบซึ่งมีความสัมพันธ์กับชุมชน


จุดที่ควรพัฒนา
1. การพัฒนาหลักสูตรและเปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน

2. ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์จริงแก่นักศึกษา อาทิ การศึกษาดูงานของนักศึกษาชั้นปีต่าง ๆ เป็นประจำ  การเข้าร่วมแข่งขันทางวิชาการภายนอกสถาบัน  การมีประสบการณ์ทางด้านภาษาและคอมพิวเตอร์

มาตรฐานที่ 2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ในปีการศึกษา 2549 มีจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบัน จำนวน 118,350 บาท ทุนสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ส่วนใหญ่เป็นทุนจากภายในสถาบัน ซึ่งมีอาจารย์ประจำที่รับทุนทำวิจัยจำนวน 8 คน และทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยไม่รับทุนวิจัยจำนวน 1 คน นอกจากนี้มีนักวิจัยในเขตการศึกษาตรังจำนวนหนึ่งได้ขอรับทุนวิจัยจากทุนวิจัยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย มีงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ จำนวน 3 เรื่อง เป็นงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  1  เรื่อง  ตำรา  1  เล่ม  และหนังสือ  1  เล่ม  คิดเป็นสัดส่วนต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  เท่ากับร้อยละ 6.82  ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ทั้งนี้เนื่องจากยังมีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ได้รับทุนและอยู่ระหว่างการดำเนินการ รวมถึงรอการตีพิมพ์ในรอบการประเมินนี้

จุดเด่น 
1. มีกองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งมีงบประมาณจำนวนมาก


จุดที่ควรพัฒนา
1. ใช้กองทุนที่มีอยู่ เพื่อสร้างกิจกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การจ้างนักวิจัย จ้างพี่เลี้ยงงานวิจัย

การให้รางวัล

2. ปรับภาระงานของคณาจารย์ อาทิ ด้านการสอน  ด้านธุรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการสอน

3. ต่อยอดงานบริการวิชาการเป็นงานวิจัย


มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ

เขตการศึกษาตรังให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นจำนวนทั้งสิ้น  12   โครงการ  จำแนกเป็นโครงการบริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียนจำนวน  2  โครงการ   โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า จำนวน   9  โครงการ   และการให้บริการวิชาการโดยการทำวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง  จำนวน 1  เรื่อง นอกจากนี้อาจารย์ของเขตการศึกษาตรัง  ยังได้รับเชิญเป็นวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก  จำนวน  28  ครั้ง  ดังนั้นจำนวน   กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม  ชุมชน ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  เท่ากับร้อยละ 90.91  รวมถึงอาจารย์ของเขตการศึกษาตรัง  จำนวน  1 คน  ได้ร่วมเข้าเป็นกรรมการวิชาการ/วิชาชีพระดับชาติ  คิดเป็นร้อยละ  2.27  ของอาจารย์ทั้งหมด ซึ่งคณาจารย์ได้นำความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ    การเรียนการสอน โดยมีค่าใช้จ่ายและมูลค่าเกิดขึ้นในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม จำนวน 649,036.75 บาท ซึ่งสูงกว่าปีที่ผ่านมา คิดเป็นสัดส่วนต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ  14,750.84 บาท ต่อคน  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ทั้งในประเด็นความรู้ความเข้าใจที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ  การติดต่อประสานงาน และความสามารถของวิทยากรโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ  80
จุดเด่น 
1. เขตการศึกษาจัดสรรงบประมาณให้อย่างชัดเจนและเพียงพอในการให้บริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการวิชาการแบบให้เปล่าแก่ชุมชน และสถานศึกษาในท้องถิ่น
         
   จุดที่ควรพัฒนา

1. การประชาสัมพันธ์และการสำรวจความต้องการและความสนใจของธุรกิจและประชาชนในท้องถิ่นอย่างทั่วถึง เพื่อจัดโครงการให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนให้มากที่สุด


มาตรฐานที่ 4  ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม


ในปี 2549 เขตการศึกษาตรัง มีกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจเพื่อขับเคลื่อนศิลปะและวัฒนธรรมในท้องถิ่นสู่ระดับชาติ เช่น เทศกาลขนมเค้ก และเทศกาลหมูย่างเมืองตรัง โดยมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย จำนวน  597  กิจกรรม มีค่าใช้จ่าย และมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนา และเสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นจำนวน 1,036,846 บาท  ซึ่งเขตการศึกษาตรังได้บูรณาการงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม เข้ากับพันธกิจด้านการเรียนการสอนผ่านรายวิชาและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

จุดเด่น 
1. ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากจังหวัด องค์กรท้องถิ่น ในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง

2. ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากเขตการศึกษาและการสนับสนุนจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอก

                จุดที่ควรพัฒนา

1. การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และการสร้างมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชุมชนให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติ

มาตรฐานที่ 5  ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร


ปีการศึกษา 2549 เขตการศึกษาตรังมีสินทรัพย์ถาวร  เท่ากับ 586,198,817.09 บาท  เฉลี่ยสินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าปีงบประมาณ เท่ากับ 286,840.55 บาทต่อคน  มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 63,759,523.24 บาท เฉลี่ยค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าปีงบประมาณ  เท่ากับ 31,199.00  บาทต่อคน  มีเงินเหลือจ่ายสุทธิ 26,148,887.25 บาท   ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ เท่ากับ  33.16  มีเงินจัดสรรสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เท่ากับ 3,484,754.92 บาท มีอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีจำนวน  38  คน คิดเป็นร้อยละ 86.36 และบุคลากรประจำสายสนับสนุนทุกคนได้รับการพัฒนาที่เน้นการเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน โดยการจัดฝึกอบรมสัมมนาภายในมหาวิทยาลัย  และส่งเข้าร่วมอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 


เขตการศึกษาตรัง มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ โดยเขตการศึกษาตรังได้จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสำหรับการบริหาร สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งพัฒนาและดูแลโดยงานสารสนเทศเทคโนโลยี  จึงกล่าวได้ว่าในปีการศึกษา  2549 เขตการศึกษาตรัง มีพัฒนาการด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง

จุดเด่น 

               1.  เขตการศึกษาตรังมีนโยบายทางการบริหารแบบร่วมศูนย์ ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากร

                    ภายในและภายนอกสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ /หน่วยงานร่วมกัน

              2.  บุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนมีความสนใจและเข้าร่วมเพื่อพัฒนาตนเอง และ 

                    เขตการศึกษาตรังมีงบประมาณสนับสนุน 

   3.  เขตการศึกษามีสถานที่เพียงต่อการใช้สอยและรองรับการขยายตัว

              จุดที่ควรพัฒนา  

1. เขตการศึกษาตรังทบทวนการจัดสรรงบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวนักศึกษา

เต็มเวลา(เขตการศึกษา 31,199.00 บาท) ต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ (เกณฑ์ ปกติ 62,532.00บาท) 

สูงมาก จากประเด็นดังกล่าวส่งผลให้เขตการศึกษามี ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการสูงมากร้อยละ 33.16 (เกณฑ์ปกติเหลือเงินร้อยละ10-15)

มาตรฐานที่ 6  ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน


ปีการศึกษา  2549  เขตการศึกษาตรัง  มีหลักสูตรจำนวน 8 หลักสูตร ซึ่งเป็นหลักสูตรในระดับปริญญาตรี จำนวนนักศึกษาภาคปกติที่ได้ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2549 มีจำนวน 2,256 คน จำนวน   นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เท่ากับ 2,155  คน  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับ 1:48.98 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เท่ากับ  4.23  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง  

 
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา  มีโครงการ/กิจกรรมเกิดขึ้นทั้งสิ้น 51 โครงการ  ประกอบด้วย  โครงการ/กิจกรรมด้านการบำเพ็ญประโยชน์  13  โครงการ  ด้านวิชาการ  11 โครงการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  10  โครงการ  ด้านกีฬา  2  โครงการ  และด้านอื่น ๆ ที่เน้นพัฒนาสติปัญญา  ร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม 15  โครงการ 


เขตการศึกษาตรัง  มีการสนับสนุนงบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ การสร้างและพัฒนาศูนย์สารสนเทศ เป็นเงิน   2,306,379.59 บาท  เพื่อพัฒนาให้เกิด University life Campus  งบประมาณดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เท่ากับ  1,177.02  บาทต่อคน

จุดเด่น 
1.  หลักสูตรประกันภัยเป็นที่ต้องการของตลาดและยังไม่ค่อยมีเปิดสอนจากสถาบันอื่น
2.  หลักสูตรสามารถนำIT มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้

 3.  หลายวิชามีการสอนเป็นภาษาอังกฤษ

จุดที่ควรพัฒนา

 1.  นำITมาปรับใช้กับการเรียนการสอนให้ครอบคลุมทุกรายวิชาเพื่อเพิ่มทักษะการใช้ITให้กับ 


      นักศึกษา

              2.  เพิ่มเทคนิคการสอนให้หลายหลายยิ่งขึ้นเพื่อสร้างทักษะการเป็นผู้นำให้นักศึกษา                                            


 3. แทรกกิจกรรมนอกห้องเรียนให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้  

                   ปฏิบัติด้วยตนเอง

       4.  แทรกภาษาอังกฤษเข้าไว้เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนของทุกรายวิชา (ถ้าเป็นไปได้)

 5.  พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อนำไปสู่การพัฒนางานวิจัย


มาตรฐานที่ 7  ด้านระบบการประกันคุณภาพ


เขตการศึกษาตรังให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้ประกาศนโยบายคุณภาพการศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2545 เพื่อเน้นให้มีการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ  ภายในโดยใช้วงจร PDCA-Par และนำการจัดการความรู้ (Knowledge  Management) มาผสมผสานในกระบวนการทำงาน  เพื่อให้สอดคล้องตามพันธกิจของเขตการศึกษาตรัง ทั้งด้านการจัดการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม รวมถึงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและพยายามผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งของการฏิบัติงานตามพันธกิจทุกด้านของเขตการศึกษาตรัง ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับแนวทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยตั้งใจที่จะนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ตามภารกิจหลักของเขตการศึกษา

              จุดเด่น

1. เขตการศึกษาตรังให้ความสำคัญต่อระบบการประกันคุณภาพภายใน ใช้ระบบประกันคุณภาพ 

ภายในเป็นเครื่องมือในผลักดันการทำงานอย่างเป็นระบบติดตามและตรวจสอบได้และประมวลผลพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง

2. เขตการศึกษาตรังนำผลการประเมินระบบคุณภาพภายในประจำปี และผลการประเมินคุณภาพจาก ภายนอกเป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผลของการปรับปรุงแก้ไขทำ ให้มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต (ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ2 คะแนนที่ได้ 3.00 แต่ผลการประเมินคุณภายในปี 2549 คะแนนที่ได้ 3.67) การบริการวิชาการ(ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ2 คะแนนที่ได้ 2.75 แต่ผลการประเมินคุณภายในปี 2549  คะแนนที่ได้ 4.00)  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม(ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ2 คะแนนที่ได้ 4.00 แต่ผลการประเมินคุณภายในปี 2549 คะแนนที่ได้ 5.00) ดีขึ้นเมื่อมีการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอก          

           
  จุดที่ควรพัฒนา 

1. ระบบการจัดเก็บเอกสารที่นำมาประกอบการประกันคุณภาพยังขาดความชัดเจนทำให้ต้องมีการ

เพิ่มเติมข้อมูลทั้งจากการขอเอกสารและการสัมภาษณ์ จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

มาตรฐานที่ 8  ด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้

เขตการศึกษาตรังมีนโยบายรับนักศึกษาเข้าศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยวิธีรับตรง  เพื่อเป็นการกระจายโอกาสให้นักเรียนที่มีภูมิลำเนาใน  14  จังหวัดภาคใต้  โดยในปีการศึกษา  2549  มีผู้เข้าร่วมโครงการ  คิดเป็นร้อยละ  53.86  เขตการศึกษาตรังได้ตระหนักถึงความสำคัญในการร่วมมือกับหน่วยงานหรือสังคม  เพื่อพัฒนาชุมชนภาคใต้ ซึ่งได้จัดโครงการร่วมกับหน่วยงานและชุมชน  เป็นการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  และโครงการที่จัดโดยนักศึกษาผ่านชมรมต่าง ๆ  จำนวน  10  โครงการ  นอกจากนี้เขตการศึกษาตรังมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยสื่อต่าง ๆ ทั้งการเปิดแถลงข่าว  สื่อวิทยุโทรทัศน์  สื่อสิ่งพิมพ์  และการจัดนิทรรศการ
จุดเด่น
1. ชุมชนให้การยอมรับ มีทัศนคติที่ดีและให้ความร่วมมือกับสถาบันมาตั้งแต่ต้น

2. ผู้บริหารปัจจุบันให้ความสำคัญกับชุมชนและมีความร่วมมือกันระดับหนึ่ง

3. ผู้บริหารให้การสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาที่ชุมชนร้องขอ

          จุดที่ควรพัฒนา

1.    สร้างกลยุทธ์เชิงรุกต่อชุมชน

2.    เพื่อให้ภาพความเป็นวิทยาเขตIT  มีความชัดเจน ควรพัฒนาการร่วมมือให้มีการประยุกต์ใช้ IT   

       กับกิจกรรมชุมชน

มาตรฐานที่ 9  ด้านวิเทศสัมพันธ์
ปีการศึกษา 2549 ผู้บริหารของเขตการศึกษาตรังได้เดินทางไปเจรจาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  รวมถึงการเข้าร่วม  Conference  และทัศนศึกษาดูงาน  จำนวน  4  ครั้ง  มีบุคลากรและนักศึกษาของเขตการศึกษาตรังเดินทางไปต่างประเทศเพื่อเข้าร่วมการสัมมนาทางวิชาการ  ศึกษาดูงานและทัศนศึกษา  จำนวน  20  คน  นอกจากนี้เขตการศึกษาตรังได้ต้อนรับบุคลากรและผู้บริหารชาวต่างประเทศ  จำนวน  28  คน  และมีอาจารย์ชาวต่างประเทศที่ปฏิบัติงานที่เขตการศึกษาตรัง  จำนวน  2  คน มีโครงการ/กิจกรรมที่ทำร่วมกับต่างประเทศ  จำนวน  6  โครงการ และโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะสากลแก่นักศึกษาและบุคลากร  จำนวน  6  โครงการ
            จุดเด่น
1. เขตการศึกษาตรังพัฒนางานด้านวิเทศสัมพันธ์อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านความร่วมมือทางวิชาการ   การเปิดโอกาสให้ทั้งอาจารย์และนักศึกษาเข้าร่วมงานทางวิชาการและการทัศนศึกษาดูงาน

           จุดที่ควรพัฒนา 
1. เขตการศึกษาตรังกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิชาที่เปิดสอนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษา ต่างประเทศอื่นๆ เช่น ขั้นตอนการเปิดวิชา การจัดทำประมวลการสอน เป็นต้น เพื่อเป็นหลักฐานที่พิสูจน์ว่ามีการสอนเป็นภาษาอื่น

2. เขตการศึกษาสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับโครงการทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ เช่น การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาชีพบัญชีระดับนานาชาติของนักศึกษา ซึ่งเป็นโครงการจัดทุก 2 ปี 

5.4 ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม
1.  กำหนดทิศทางการพัฒนาสังคมศาสตร์ประยุกต์โดยมุ่งการผสมผสานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     และภาษา 

    
2.  กำหนดแผนการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยนำกรอบมาตรฐานพิจารณาดังนี้

          

 1.1  แผนการพัฒนาระยะสั้น  มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบันและบุคลากร ระบบประกันคุณภาพความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้ และวิเทศสัมพันธ์ มาตรฐานเหล่านี้สามารถดำเนินการได้ทันที เพียงแต่กำหนดแผนงานประจำปีที่ชัดเจน 

          

 1.2  แผนการพัฒนาระยะยาว มาตรฐานงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และหลักสูตรและการเรียนการสอนเป็นแผนงานระยะยาวเพื่อให้อาจารย์เพิ่มพูนวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทางด้านวิชาการที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอน ในแต่ละปีมีแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องระยะยาว

6.  ส่วนสาระ

6.1 บทนำ


1) ความเป็นมาและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน


เนื่องจากจังหวัดตรังเป็นจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดทาง ภาคใต้ฝั่งตะวันตก และตัวจังหวัดยังเป็นศูนย์กลางของจังหวัดทางภาคใต้ตอนกลางประกอบกับ จังหวัดตรังไม่มี สถาบันการศึกษา ระดับ อุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย)จึงได้มีการประชุมปรึกษาหารือเรื่องการขยายการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่จังหวัดตรังระหว่างมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ และจังหวัดตรัง ที่ประชุม มีความเห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะเปิดหลักสูตรบางหลักสูตรที่จังหวัดตรังที่ประชุมจึงได้มีมติเห็นชอบให้ดำเนินการขยายการศึกษาไปที่จังหวัดตรังในหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจซึ่งต่อมาโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังมีสถานภาพเป็นโครงการจัดตั้งวิทยาเขต โดยความเห็นชอบตาม มติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2538 ในระยะเวลาต่อมา ทบวงมหาวิทยาลัยได้เสนอปรับปรุงโครงสร้างการขยายวิทยาเขต โดยเน้นปรับปรุงรูปแบบการขยายงานจาก "วิทยาเขต" เป็น "วิทยาเขตสารสนเทศ" โครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตตรังมีจุดเน้นของการพัฒนาวิชาการ โดย เน้นทางด้านสังคมศาสตร์ประยุกต์ธุรกิจ และอุตสาหกรรมการบริการ รวมทั้งเทคโนโลยีที่ใช้ประกอบในเชิงธุรกิจ 

ปีการศึกษา 2549 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ  เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต    8  สาขาวิชา  โดยรับนักศึกษาสาขาวิชาละ 150 คน ยกเว้นสาขาการจัดการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) รับนักศึกษาสาขาวิชาละ 100 คน และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งเป็นหลักสูตรโครงการพิเศษ รับนักศึกษา  จำนวน  40  คน

2) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน


ปรัชญา


มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เขตการศึกษาตรัง เป็นเขตการศึกษาที่เน้นการพัฒนาวิชาการ  ทางด้านสังคมศาสตร์ประยุกต์ ธุรกิจ และอุตสาหกรรมบริการในมิติที่จะมุ่งสนองตอบต่อการพัฒนาในภาคธุรกิจและบริการเป็นหลัก โดยอาศัยรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงเกื้อกูลกัน ระหว่างมหาวิทยาลัยกับ  ชุมชนเพื่อร่วมกันรองรับการพัฒนาภูมิภาค
วิสัยทัศน์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เขตการศึกษาตรัง  เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำระดับประเทศ  ด้านสังคมศาสตร์ประยุกต์  ธุรกิจ  และการจัดการ  โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน

พันธกิจ

1.   จัดกระบวนการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยนำผลงานวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  เพื่อสร้างและกระตุ้นนักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพ

2.   พัฒนาผลงานวิจัยในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร   เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและบริการวิชาการ  ให้ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม

3.   บริการวิชาการโดยคำนึงถึงความต้องการที่สอดคล้องกับการพัฒนาสังคมและผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อสร้างสังคมให้เข้มแข็ง  และเกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน

4.   ส่งเสริมการทำนุบำรุงวัฒนธรรม  โดยปลูกฝังจิตสำนึกและร่วมกิจกรรมกับชุมชน  เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมไทยให้สืบทอดต่อไป

5.   สร้างระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับการเป็น  องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน

เป้าประสงค์

เป้าประสงค์
KPI (ระดับเป้าประสงค์)

เป้าประสงค์ที่  1

          สร้างบัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณธรรม  เชี่ยวชาญในวิชาชีพ  ความรอบรู้  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มุ่งมั่นและสามารถแสวงหาองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง
· ร้อยละหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

· กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากปฏิบัติและประสบการณ์จริง

· Rate  of  Graduation

· ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต

เป้าประสงค์ที่  2

          ผลิตผลงานวิจัย  ผลงานวิชาการและองค์ความรู้  ที่สามารถนำมาใช้ได้จริงในการเรียนการสอน  และการบริการวิชาการ
· ร้อยละของผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่      ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติต่ออาจารย์ประจำ

· ร้อยละของอาจารย์ที่  Active  งานวิจัยต่ออาจารย์ประจำ



เป้าประสงค์ที่  3

          ให้การบริการวิชาการตามความต้องการของสังคมในสาขาที่มีความพร้อม  โดยมีรูปแบบที่หลากหลาย
· จำนวนผู้รับบริการวิชาการ

· ร้อยละของกิจกรรมโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการ  และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคม  ประเทศชาติ  และนานาชาติ

งบประมาณในการบริการวิชาการเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ


เป้าประสงค์
KPI (ระดับเป้าประสงค์)

เป้าประสงค์ที่  4

          สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อปลูกจิตสำนึกในการทำนุบำรุงวัฒนธรรมไทย  โดยคำนึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสมานฉันท์ในสังคม
· ร้อยละของกิจกรรมในการอนุรักษ์  พัฒนาและสร้างเสริม เอกลักษณ์  ศิลปะและวัฒนธรรม  ต่อจำนวนนักศึกษา

· ร้อยละของงบประมาณที่ใช้ในการอนุรักษ์  พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์  ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ

เป้าประสงค์ที่  5

           ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  สร้างวัฒนธรรมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
· ผู้บริหาร  มีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนพันธกิจ  นำไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการที่ดี  รวมทั้งผลักดันเขตการศึกษาให้สามารถแข่งขันได้ในระดับประเทศ

· มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการกระจายอำนาจ โปร่งใส  และตรวจสอบได้

· มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง


3) โครงสร้างองค์การและการบริหาร
[image: image1.emf]

การบริหารเขตการศึกษาตรัง  เป็นการบริหารภายใต้สภามหาวิทยาลัย โดยมีแนวปฏิบัติ  ดังนี้


1. การบริหารงานในเขตการศึกษาตรัง มีการแยกระหว่างงานบริหารทั่วไปกับงานวิชาการอย่างชัดเจน เพื่อให้แต่ละส่วนมีทักษะและชำนาญเฉพาะเรื่อง สำหรับงานที่มีลักษณะเป็นงานบริการ จะจัดให้เป็นงานบริการกลางของสำนักงานเขตการศึกษาตรัง โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อประหยัดกำลังคน  และสอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ


มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เขตการศึกษาตรัง กำหนดกรอบทิศทางของแผนแม่บททางวิชาการ โดยคำนึงถึงปรัชญาจุดเน้น และทิศทางการพัฒนาทางวิชาการ โดยตระหนักถึงส่วนที่ต้องใช้ทรัพยากรร่วมกัน


2.  สำนักงานเขตการศึกษาตรัง ทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  แบ่งออกเป็น  3  ฝ่าย  ที่เกี่ยวเนื่องและเกื้อกูลกัน คือ



2.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป   มีข่ายงานในลักษณะของการบริหารจัดการ ได้แก่  งานนโยบายและระบบบริหาร  งานบริหารงานบุคคล  งานสารบรรณและธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานอาคารสถานที่และทรัพย์สิน  และงานคลัง

          
      2.2 ฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษา   มีข่ายงานในลักษณะของการสร้างบัณฑิตที่มี    คุณลักษณะที่พึงประสงค์สนับสนุนวิชาการ ภายในเขตการศึกษาตรัง  และประสานงานระหว่างวิทยาเขต ได้แก่ งานทะเบียนและประมวลผล  งานบริการการศึกษา งานกิจการนักศึกษา  และงานสวัสดิการนักศึกษา



2.3 ฝ่ายวิทยบริการ มีข่ายงานในลักษณะสนับสนุนวิชาการเขตการศึกษาตรัง ได้แก่ งานห้องสมุด  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานโสตทัศนศึกษา

4) โครงสร้างหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนการสอน


ปีการศึกษา 2549 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์             

เขตการศึกษาตรัง  เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  8  สาขาวิชา คือ

1. สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

2. สาขาวิชาการบัญชี 

3. สาขาวิชาการประกันภัย

4. สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์

5. สาขาวิชาการตลาด

6. สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว

7. สาขาวิชาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

8. สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง)


โดยรับนักศึกษาสาขาวิชาละ 150 คน ยกเว้นสาขาการจัดการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) รับนักศึกษาสาขาวิชาละ 100 คน และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยคณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งเป็นหลักสูตรโครงการพิเศษ รับนักศึกษา  จำนวน  40  คน


5) จำนวนนักศึกษาและบุคลากร


1. จำนวนบุคลากร  ในปีการศึกษา 2549 เขตการศึกษาตรังมีบุคลากรทั้งหมด 99 คน เป็นบุคลากร สายวิชาการ (สาย ก.) ร้อยละ 50.51 ของบุคลากรทั้งหมด  ดังรายละเอียดต่อไปนี้

บุคลากรสายวิชาการ (สาย ก.)
จำนวน(คน)
บุคลากรสายสนับสนุน (สาย ข. และ ค.)
จำนวน(คน)

ข้าราชการ

พนักงานสายวิชาการ

อาจารย์ชาวต่างประเทศ

อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ


5

42

2

1
ข้าราชการสาย ข.

ข้าราชการสาย ค.

ลูกจ้างประจำ

พนักงานสายสนับสนุน
6

6

1

36

รวมสาย ก./สายวิชาการ
50
รวมบุคลากรสายสนับสนุน
49


  2. จำนวนนักศึกษา  ปีการศึกษา 2549 มีนักศึกษา รวม  2,379 คน จำแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา ดังนี้


ระดับปริญญาตรี
จำนวน(คน)

1. สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

2. สาขาวิชาการบัญชี 

3. สาขาวิชาการประกันภัย

4. สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์

5. สาขาวิชาการตลาด

6. สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว

7. สาขาวิชาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

8. สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง)  
379

406

209

546

203

181

140

192

   รวมระดับปริญญาตรี
2,256

ระดับบัณฑิตศึกษา
จำนวน(คน)

1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
123

   รวมจำนวนนักศึกษาทั้งหมด
2,379


6) งบประมาณ (แยกเป็นเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้)

ในปีการศึกษา 2549 เขตการศึกษาตรังมีงบประมาณแผ่นดิน 37,399,104 บาท งบประมาณเงินรายได้ 41,460,493.37 รวมทั้งสิ้น 78,859,597 บาท 

6.2 ตารางสรุปผลการประเมิน
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/
ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพบัณฑิต
35.00






1.1ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
5.84
3
1
1
5
5

1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
5.83
2
1
1
4
4

1.3 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
5.83
2
1
1
4
4

1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต
5.83
3
0
1
4
4

1.5 จำนวนนักศึกษา หรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม

จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ(คน)
5.84
3
1
1
5
5

1.6 จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ(ชิ้นงาน)


5.83
0
0
0
0
0



มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/
ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



1.7ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์

ปริญญาโททั้งหมด
-
-
-
-
-
-

1.8ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์

ปริญญาเอกทั้งหมด
-
-
-
-
-
-



2. มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
35.00






2.1ร้อยละของงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย
5.25
1
0
0
1
1

2.2เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย

(บาทต่อคน)
5.25
1
1
0
2
2

2.3เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย (บาทต่อคน)


5.25
0
0
0
0
0

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



2.4ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย
5.25
1
1
0
2
2

2.5ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน
5.25
0
0
0
0
0

2.6ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed Journalหรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยทั้งหมด
8.75
0
0
0
0
0

2.7จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา(สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์)ในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมา (ชิ้นงาน)
-
-
-
-
-
-

3. มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
20.00






3.1ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบ สนองความต้องการพัฒนาและ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ


5.00
3
1
1
5
5

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



3.2ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ

และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด
5.00
1
1
1
3
3

3.3มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)
5.00
2
1
0
3
3

3.4ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ
5.00
3
1
1
5
5

3.5ความพึงพอใจของผู้รับบริการ*
-
3
1
0
5
5

3.6จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

(จำนวนศูนย์เครือข่าย)
-
-
-
-
-
-

3.7รายรับของสถาบันในการให้ บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ(บาท:คน)
-
-
-
-
-
-

3.8ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ)


-
-
-
-
-
-

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



4. มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
10.00






4.1ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติทั้งหมด
5.00
3
1
1
5
5

4.2ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ

5.00
3
1
1
5
5

4.3มีผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม (ชิ้นงาน)
-
-
-
-
-
-

4.4ประสิทธิผลในการอนุรักษ์พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับ)
-
-
-
-
-
-

5. มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
20.00






5.1ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน/กรรมการกลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน (ข้อ)
1.67
3
1
1
5
5

5.2มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ)


1.67
3
1
1
5
5

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



5.3มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อม โยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา (ระดับ)
1.67
3
1
1
5
5

5.4การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงานร่วมกัน (ระดับ)
1.67
3
1
1
5
5

5.5ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย(ระดับ)
1.67
3
1
1
5
5

5.6สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเท่า 

(บาทต่อคน)
1.67
3
1
1
5
5

5.7ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า

 (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ)
1.66
1
0
0
1
1

5.8 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ 

(ร้อยละของงบ ดำเนินการ)
1.66
2
1
0
3
3

5.9ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการและ/หรือนำ เสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ
1.67
3
1
1
5
5

5.10งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด (บาทต่อคน)
1.67
3
1
1
5
5

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



5.11ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
1.66
3
1
1
3
3

5.12 กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*
1.66
2
1
1
4
4

5.13จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

(ภายในมหาวิทยาลัย)*
-
-
-
-
-
-

6. มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
20.00






6.1ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
1.67
3
1
1
5
5

6.2จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

 (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ)
1.66
1
0
0
1
1

6.3ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด
1.67
1
1
1
3
3

6.4ร้อยละของอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
1.66
1
1
1
3
3

6.5การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ 

(Professional Ethics) (ระดับ)


1.67
3
1
1
5
5

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



6.6กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง(ข้อ)
1.67
3
1
1
5
5

6.7ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
1.67
3
1
1
5
5

6.8ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด
1.67
3
1
1
5
5

6.9ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (บาทต่อคน)
1.66
1
0
0
1
1

6.10ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม และวินัยนศ.*
1.67
2
1
0
3
3

6.11การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (ระดับ)*
1.67
2
1
0
3
3

6.12ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร*


1.66
1
1
0
2.33
2

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



7. มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ
20.00






7.1มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ระดับ)
10.00
3
1
1
5
5

7.2ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ)
10.00
3
1
1
5
5

7.3ประสิทธิผลการประกันคุณภาพโดยระบบอื่น*
-
-
-
-
-
-

8.มาตรฐานด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้*
10.00






8.1ร้อยละของจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมโครงการพิเศษเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เฉพาะผู้ที่มีภูมิลำเนาใน 14จังหวัดภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา
3.34
3
1
1
5
5

8.2จำนวนโครงการที่คณะ/หน่วยงานร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต้
3.33
3
1
1
5
5

8.3ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ระดับ)
3.33
1
1
1
3
3

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



9.มาตรฐานด้านวิเทศน์สัมพันธ์*
10.00






9.1ร้อยละของรายวิชาที่สอนเป็น

ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ
-
-
-
-
-
-

9.2จำนวน Joint –degree Programs  
-
-
-
-
-
-

9.3จำนวนชาวต่างประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย
-
-
-
-
-
-

9.4จำนวนนักศึกษาชาวต่างประเทศที่มาฝึกงาน ทำวิจัย หรือศึกษาที่มหาวิทยาลัย ในทุกลักษณะ
-
-
-
-
-
-

9.5จำนวน Co-advisors ที่เป็นชาวต่างประเทศ
-
-
-
-
-
-

9.6จำนวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปต่างประเทศ 

 (คน/จำนวนครั้ง)
-
-
-
-
-
-

9.7จำนวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เป็นAdvisors/Co-advisors ให้

สถาบันในต่างประเทศ
-
-
-
-
-
-

9.8จำนวนโครงการวิจัยที่ทำร่วมกับชาวต่างประเทศ (Joint Research)
-
-
-
-
-
-

9.9จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ทำร่วมกับต่างประเทศ
10.00
3
1
1
5
5

9.10จำนวนโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร

(ด้านภาษาต่างประเทศ)
-
-
-
-
-
-

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
น้ำหนัก
คะแนนที่ได้
คะแนนรวม/

ระดับการประเมิน
ผลการประเมินของคณะกรรมการ



อิงเกณฑ์
อิงแผน
อิงพัฒนาการ



9.11จำนวน Joint Publication
-
-
-
-
-
-

9.12จำนวนนักศึกษาที่ไปทำวิทยานิพนธ์ (Thesis)ต่างประเทศ
-
-
-
-
-
-

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักทุกมาตรฐาน
180.00



3.51
3.51

ผลการตัดสิน





ระดับดี


7.  ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา



7.1 สิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ (คณะ/หน่วยงานสามารถดำเนินการได้เอง)

· ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการรวมศูนย์ มีความเข้าใจไม่ตรงกัน 

· พัฒนาการเรียนการสอนให้มุ่งไปสู่การเป็นเขตการศึกษาที่เน้นความเข้มแข็งทางด้าน  

              เทคโนโลยีและภาษา

· สนับสนุนงานวิจัย โดยเน้นประเด็นการเรียนการสอนและการตอบสนองต่อชุมชน และนำผล
              จากการบริการวิชาการมาต่อยอดเป็นงานวิจัย

· สรรหาและพัฒนาบุคลากรให้เข้มแข็งทางวิชาการ


7.2 สิ่งที่ควรพัฒนา
· ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้ออำนวยการต่อเรียนรู้ อาทิ ห้องเรียน              ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด หอพัก 

· กลับไปสู่กลยุทธ์เชิงรุก เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

· สนับสนุนนักศึกษาให้มีกิจกรรมทางวิชาการมากขึ้น

· จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อเทียบกับภาระงานและการกระจายงาน


7.3 ทิศทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ

· จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำITมาประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรมของเขต 

              การศึกษา

· การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างวิทยาเขตและเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัย          สงขลานครินทร์และชุมชนภายนอกเพื่อสนธิกำลังในการดำเนินการตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย

8. ผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก (มีความครบถ้วน เพียงใด)


มีการนำข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของเขตการศึกษา ซึ่งผลที่ได้ในระยะสั้น มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคะแนนเพิ่มขึ้น อย่างเห็น ได้ชัด ในขณะที่ผลการดำเนินงานในมาตรฐานอื่น ยังต้องใช้เวลาในการพัฒนา

9. นวัตกรรม


-

10. แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)

  พัฒนากิจกรรมปฐมนิเทศที่นำมาใช้ในปีการศึกษา 2549 ไปสู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

11.  สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ Stakeholder

1.  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์

· ต้องการให้เพิ่มจำนวนเงินสนับสนุนปริญญาเอก

· ต้องการมีระบบพี่เลี้ยงด้านงานวิจัยและการเรียนการสอน

· เพิ่มจำนวนอาจารย์ เนื่องจากภาระงานมาก

· เพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน เพื่ออาจารย์ไม่ต้องรับภาระงานสนับสนุนการเรียนการสอน

· รักษาสิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้งดงาม

· คณะมีจุดเด่นหลักสูตรประกันภัย เนื่องจากมีมหาวิทยาลัยอื่นเปิดหลักสูตรนี้ไม่มาก

· คณะสนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะทางด้านภาษาและคอมพิวเตอร์

· คณาจารย์มีความทุ่มเทและเอาใจใส่นักศึกษา

2. ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการ

· ทบทวนการกำหนดโควตาพิเศษสำหรับนักเรียนของจังหวัดตรังเข้าเรียนในเขตการศึกษาตรัง(เคยปฏิบัติมาแล้วในช่วงปีแรกของการเปิดเขตการศึกษาตรัง ปัจจุบันยกเลิก)
· สร้างหอพักเพิ่มขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีเวลาอยู่มหาวิทยาลัยมากขึ้น

· มีโครงการติวนักเรียนที่ต้องการเข้ามหาวิทยาลัย 

· มีการสนธิกำลังของเขตการศึกษาตรังและวิทยาเขต/เขตการศึกษาอื่น เพื่อแสดงความเป็นมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยรวม
· สาขาวิชาควรเพิ่มเติมด้านภาษา และรักษาความเข้มแข็งทางด้านเทคโนโลยี่สารสนเทศไว้
· ความพึงพอใจต่อบัณฑิตสูง เกี่ยวกับบัณฑิตมีวินัย มีความรู้ความสามารถในการทำงาน มีทัศนคติที่ดี เรียนรู้งานได้เร็ว ปรับตัวได้ดี มีระเบียบวินัยและ สามารถรับความกดดันจากการทำงานได้

ทักษะที่อยากให้เพิ่มเติม

· ทางด้านความมั่นใจในตนเอง/ความเป็นผู้นำ

· การพูดในที่สาธารณะ 

· อยากให้มีการปรับพื้นฐานทางวิชาการของนักศึกษาต่อเนื่องให้เข้มข้น

· เพิ่มภาษาอังกฤษในเชิงติดต่อกับธุรกิจ

· การทำงานเป็นทีม

· การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพในระหว่างเรียน

3. ข้อมูลสัมภาษณ์นักศึกษา

· ด้านการเรียนการสอน 

1. ขนาดชั้นเรียนใหญ่เกินไป 

2. มีรายวิชาซ้ำซ้อนกันไป

3. จำนวนวิชาเลือกที่เปิดสอนน้อยเกินไปหรือไม่มีให้เลือก อยากให้ลบรายวิชาเลือกที่เปิดสอนไม่ได้ออกจากประกาศ
4. ตารางสอบต้องดูจากกระดาษซึ่งไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเขตการศึกษา

5. การประเมินผลการสอนของอาจารย์ ทำให้อาจารย์บางท่านต่อว่านักศึกษา
6. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนวิชาเดียวกัน ไม่ใช้มาตรฐานเดียวกัน

· ด้านการสนับสนุน

1. ขาดความเข้าใจในเรื่องแนวคิดของการรวมศูนย์ ทำให้ไม่เข้าใจขั้นตอนการติดต่องานของนักศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2. จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์จะใช้ในการเรียนการสอน ทำให้นักศึกษาขาดคอมพิวเตอร์ฝึกฝนทักษะเพิ่มเติม 

3. ขาดความเข้าในการเปลี่ยนแปลงนโยบายการพิมพ์เอกสารจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 

4. การใช้ห้องสมุดของนักศึกษามีอัตราน้อย เนื่องมาจากสภาพและบรรยากาศห้องสมุดยังไม่จูงใจ นักศึกษาบางส่วนใช้ห้องสมุดไม่เป็น
5. โรงอาหารมีสภาพร้อนมากในฤดูร้อน ร้านค้าอาหารไม่เปลี่ยนแปลงเป็นเวลาหลายปี 
1 ด้านกิจกรรมนักศึกษา

2    นักศึกษามีความสนิทสนมกันจากการทำกิจกรรมร่วมกัน
2. นักศึกษาจำนวนหนึ่งอาศัยอยู่นอกมหาวิทยาลัย ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

3. อุปกรณ์กีฬา ไม่เพียงพอ

4. สถานที่สันธนาการและพักผ่อนน้อยเกินไป

5. งบสนับสนุนกิจการนักศึกษาน้อยเกินไป เงินสนับสนุนไม่สอดคล้องกับงานของชมรม เช่นปีนี้ชมรมร้องเล่นเต้นรำมีร่วมงานของจังหวัดหลายงาน ทำให้ชุดที่ใช้ในการแสดงซ้ำ แต่ไม่มีงบประมาณตัดชุดใหม่
6. นโยบายการสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาไม่เป็นที่ยอมรับของคณาจารย์และบุคลากรบางส่วน เช่นอาจารย์ไม่ยอมรับการลาเนื่องจากไปทำกิจกรรม ไม่ยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการปิดหอพักในช่วงที่นักศึกษาฝึก
7. นักศึกษาทุกชั้นปีต้องการพบกับผู้บริหาร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารทำให้นักศึกษาบางชั้นปีไม่มีโอกาสให้รู้จักผู้บริหาร
4. ข้อมูลสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน

· ขาดความเข้าใจการทำงานแบบรวมศูนย์ที่แยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ เนื่องจากมีการประสานงานกับวิทยาเขตหาดใหญ่ที่บริหารแบบกระจายความรับผิดชอบลงหน่วยงานในระดันต่างๆ ทำให้เกิดความสับสนการทำงานได้
· จำนวนบุคลากรน้อยเกินไป

· รับผิดชอบภาระงานหลากหลาย 

· ขาดความเข้าใจในระบบประเมินผลบุคลากร

· บรรยากาศในการทำงาน มีความเป็นพี่เป็นน้อง

5. ข้อมูลสัมภาษณ์จากผู้บริหาร

· ปัญหาการรับนักศึกษา ไม่ได้ตามแผนทำให้เขตการศึกษาตรังดำเนินการ
1. สร้างหลักสูตรมากมายหลายสาขา

2. พยายามสร้างหลักสูตรที่แตกต่างจากที่อื่น

· อาจารย์

1. มีภาระงานสอนสูง

2. อาจารย์ที่มาสมัคร ไม่ตรงสาขาที่ต้องการและไม่สามารถผ่านเกณฑ์ของเขตการศึกษาตรังที่ต้องการรับอาจารย์ที่มีความสามารถในการสอนและศึกษาต่อ
3. อาจารย์ยังขาดประสบการณ์ด้านงานวิจัย 

· สายสนับสนุน

1. จัดกำลังคนให้สอดคล้องกับงาน

2. มีการจัดทำระบบงานที่ชัดเจนมากขึ้น เช่น การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
3. มีการส่งเสริมและพัฒนาสายสนับสนุน

12. ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อการประเมินครั้งนี้ (สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระทุกแง่มุม   เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป)

1. คณาจารย์ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว สามารถทุ่มเทให้กับการทำงาน

2. ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและรับฟังความคิดเห็นจากส่วนต่าง ๆ

3. ทีมผู้บริหารให้ความร่วมมือต่อการประเมินคุณภาพดี

4. นักศึกษาให้ความร่วมมือในการให้ความเห็น

5. เอกสารอ้างอิงบางรายการ ไม่สามารถอ้างอิงได้

6. มีพื้นที่ใช้สอยสำหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้อีกมาก
 คู่มือประเมินคุณภาพภายใน


 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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